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1. ;QUE ES?

Es el servicio del Gobierno del Principado de Asturias que permite informarse y
obtener permisos para visitar la Reserva Natural Integral de Muniellos,

concretamente:
e Consultar la disponibilidad de plazas.

o Solicitar y obtener en el mismo momento la reserva de autorizacion para

visitar Muniellos.

e Confirmar entre 23 y 15 dias antes de la visita la reserva realizada,

obteniendo asi el permiso.

e Modificar o anular un permiso ya expedido, siempre y cuando no se haya

superado la fecha de la visita.

2. (PARA QUIEN?

Para quien desee visitar la Reserva Natural Integral de Muniellos. No es necesario
ningan requisito especial, salvo que la persona que se responsabilice del grupo
debera ser mayor de edad. Cada persona s6lo podra disponer de un Unico permiso

vigente de acceso por temporada.

3. (QUE NECESITO?

No es necesario disponer de ningun sistema de identificacion digital (DNI electrénico
o Certificado de Fabrica Nacional de Moneda y Timbre), pero si se dispone de alguno

de estos sistemas se facilita la identificacion.

Cuando la solicitud se formula para un grupo de visitantes, ésta debe contener la
relacion de nombres y DNI de quienes lo integran. Posteriormente, al efectuar la

visita, se demandara la presentacion del DNI a cada integrante del grupo.
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4. ;COMO ACCEDO?

OPC|ON A: Utilizar el buscador general de la web de www.asturias.es. Para

ello, introduce “visitas muniellos” (sin las comillas) en el cajetin de busqueda de la

pagina principal:

Inicio | Sccesibilidad | Contacta con nosatros | Direcciones y Teléfonos | Contenida de la web | Correa

ahn

GOBIERNO DEL
-I- PRINCIPADD DE ASTURIAS
www.asturias.es

En la pagina de resultados pincha sobre el enlace correspondiente a la ficha de

servicio de Autorizacion de visitas a la Reserva Natural Integral de Muniellos

Resulkados en Resultados en Resulkados en Resultados en BOPA (6] Resultados en
Askurias.es (322 Servicios y Direcciones v Documentacion &
tramites (19) teléfanas (07 bibliografia {07

9‘ Resultados en Asturias.es
N

Resulkados 1-10de 19
Pagina 1 2 siquiente

I Autorizacion de visitas a la Reserva Matural Integral de Muniellos I

Resumen no disponitle
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OPCION B: utilizar

el acceso “Qué visitar” del apartado “Visitar Asturias™

situado en la zona central de la pagina principal:

Yisitar Asturias

»Histaria v datos > L

»Como llegar a e

»Donde dormir »Comer v beber

Mis opciones

¥ivir en Asturias

»Cuidar bu salud » Failia
» Servicios kributarios » Comprar o alquilar

»Hacer deporte »iact, culturales

Mz opciones

Termas

» Agricultura v » Economia vy
monkes finanzas

» Artesania v *Educacion
COMErcio

» Asuntos sociales  »Empleo

* Consurmo *Europa

» Culkura » Ganadetia

» Deportes » Industria v

energia
Mais temas

» Delegaciones

Trabajar en Asturias

»Buscar emplen »Hacer oposiciones

»3er aukdnomo *Formarse

»Con discapacidad — » Bolsas de trabajo Tus tramites

Mas opciones

Entrar a consultar

Estudiar en Asturias

»Buscar centros » Farm, Profesional

»Ir ala Universidad  # Profesorado Tu correo

»Pedir una beca » Planes de apoyo »Entrar a mi corren

Mis oprionas » Abrir una cuenta

Empresas Destacamos

)

Convocados los 111
Premios T-incluye

»Perfil del conkratante

»Crear Una empresa

» Invertir en Asturias

» Avyudas publicas
Informacion
Municipal

Mas informacion * Tu Avyuntamiento

*Convocakorias, cursos,

Tu Grea personal

Consulka y realiza tus tramites

A

Pl

Modelo del cartel
anunciador para las
actuaciones del Plan &

A continuacion, pincha en Autorizacion de visitas a la Reserva Natural Integral de

Muniellos del apartado “Otros servicios...”.

Qué visitar

Monumentos Prerromanicos
Sihay algo singular v capaz de sorprender al viajera, eso
es el Arke Prerromanico Ssturiano,

Mas informacion

Jardin Botanico Atlantico
El mas grande de la Peninsula v el unico especializado en
flora atlantica de Europa,

Mas informacion
Playas con Bandera Azul 2009
Caonace las playas asturianas que han consequida la
Bandera Azul este afio, ...

Mas informacion
Esparcios Protegidos

Askurias cuenta con casi un kercio da su territario
declarado Espacio Matural Proteaido de esoecial
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Tanto por la opcion A como por la B llegaras a la ficha de servicio de la
Autorizacion de visitas a la Reserva Natural Integral de Muniellos, que incluye
informacién sobre este tramite on-line y desde la que podras iniciar la solicitud, asi

como anular una ya realizada, modificarla, confirmarla o imprimir el resguardo.

Inicio | ficcesibiidad | Contacta con nosetros | Girecciones y Telfonos | Contenido de la weh | Corea

GOBIERNO DEL
PRINCIPADO DE ASTURIAS
www.asturias.es

lna
Inicio » Wisitar Asturias » Qué visitar » Autorizacion de visitas a la Reserva ...
Autorizacion de visitas a la Reserva Natural Integral de Muniellos
. —
Tramita por Internet & loorinic Otras formas de

Consiste en tramitacion

El ciudadana puede obtener infarmacidn v operar con la Administracidn en los procedimientos relativas a la S Presencislmente
obtencién de permisos para wisitar la Reserva Natural Intearal de Muniellos, concretaments: =

Por Teléfono

Consultar la disponibiidad de plazas.

Salicikar ¥ obtener &n el mismo momenta la reserva de autorizacién para visitar Muniellos.

Confirmar entre 23y 15 dias antes de la visita la reserva realizada, obkeniendo asi el permiso.
Modificar o anular un permiso va expedido, siempre ¥ cuandao no se haya superado la Fecha de la visita

Requisitos

1. Para anular o modificar una reserva, es necesario disponer de una reserva vigente. Existen ciertas

restricciones en cuanto a la modificacion de la reserva (Wer Otros Comentarios), Area pe(-songl

2. El dudadano no debe disponer de ningdn requisito esperial para solicitar visita a la Reserva de
Muriellos, sabva qus =l responsatle del grups debe ser mayor de sdad. Una persona sélo pueds 5i o estés registradn hal, tada
disponer de un Unico permiso vigente de acceso por temparada. son ventaias, Podrés consultar

tus expedientes v realizar tus
Necesitas tramites desde la web,

1. Las solicitudes por via internet se reslizan complimentanda el Formulario web correspondiente. A través
de canal kelsfonico o presencial, el ciudadano deberd informar al agente de los datos que éste s vaya

pidiendo {y que coinciden con los que se piden por internet ), Tienes dudas...
Te interesa saber Lameal  :
012 |
1. COMDICIOMES A TEWER EM CLUENTA EM LA VISITA u
@ El nimera de visitantes diarios no puede superar los 20, Atencidn H Contacta
sivdodono © con nosotros

°

Queda prohibido cazar, pescar, acampar, arrojar basuras, hacer fuego y en general, cualquier accién
que pueda ser perjudicial para el media.

El horario de visitas es desde las @ am hasta una hora antes de la puesta del sol, El permiso queda
reservado hasts las 12 am.

Mo se permite la entrada de animales domésticas,

Todos los visitantes deberdn ir provistos de DML,

Si el permiso o alguna modificacidn se hiciese con menos de una semana de antelacién a la fecha
solicitada, es imprescindible que impriman el documento de confirmacién v lo presenten a la entrada de
Is Reserva. )

RESTRICCIONES PARA LA MODIFICACION DE LINA RESERWA

Sustituciones admitidas:

o En permisos de hasta 4 personas: ninguna,

En permisas ds entrs 5 y 15 personas: Lna

En permisos de 15 a 20 personas: Dos.

SOLICITUD PARA GRUPOS

Cuando la solicitud se formula para un grupo de visitantes, debe contener relacidn de nombres + DMI de
todos los que la integran. Posteriormente, al sfertuar |a visits, ss demandard |a prasentacisn dal DMI &
todos los visitantes.

CONFIRMACION

Es IMPRESCINDIBLE CONFIRMAR la visita entre 23 v 15 dias antes de |a fecha reservada, pues sino lo
hace quedsré definitivamente anulada,

°o o

o0

I

o0

w

=

Plazo de solicitud

@ Todo el afie

Inicio: 15 de diciembre del afio anterior a aq
afio en que se desea efectuar la visita, La

aplicacion habilitada para ello. (Cerrado 1 def Desde aC]UI, puedes In iCiar SOI icitud

Como solicitarlo

Desde aqui puedes anular,
modificar, confirmar o
— imprimir una solicitud ya

Tu solicitud sera tramitada por real |Zada

Servicio de Medio Hatural

@ anuacién o modficacién @ Confrmacion del permiso (@ Impresin

Tu solicitud sera resuelta por

Consejeria de Medio Ambiente, Ordenacién del Territorio e Infrae

Codigo: 26022629
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5. (:COMO LO HAGO?

Paso previo (I): Inicia la solicitud

Haz clic en “Iniciar solicitud” de la ficha de servicio.

Como solicitarlo

Paso 1: Realiza el tramite desdg aqui,

Paso previo (Il): Aceptar las condiciones del servicio

Lee detenidamente las condiciones de asistencia y los recordatorios. Marca la casilla
“Acepto las condiciones” si estas de acuerdo y haz clic en “Continuar” para iniciar

el tramite.

Inicia | Accesibiidad | Contarts con nosotros | Direcciones v Teldfonos | Contenido de ls web | Comen

GOBIERNO DEL
PRINCIPADO DE ASTURIAS
www.asturias.es

s psturizny |
= English
Inicio * Wisitar Asturias * Queé visitar * Aukorizacion de visitas a la Reserva ...

Reserva Natural Integral de Muniellos

\-(g;‘ Peticion del permiso de acceso

Los campos obligatorios aparecen marcados con un asterisco ()

Condiciones de asistencia

.

La entrada y la salida de os wisitantes se realiza exclusivamente por Tablizas.
Queda prohibido cazar, pescar, acampar, arrojar basuras, hacer fuego, fumar v en general, cualquier accidn que pueda ser
perjudicial para el medio,
Mo se permite la entrada de animales domésticos.
El hiorario de visitas es desde las 9.00 a.m. hasta una hora antes de la puesta del sol, el guarda le dird en funcidn de la
fecha, la hora de cierre de |a reserva; su permiso quedara reservado hasta las 12 am., =i va a acudir mas tarde
debera lamar al nimero 661,93,15.80, pues en caso contraro su permiso guedard anulado,
Eriuna reserva de visita 0 en un perrmiso de visita se adriten 10s siguientes cambios o sustituciones.
o En permisos de hasta cuatro personas: MNinguna
o En permizos de cinco a quince personas: Una
o En permisos de dieciséis a veinte personas: Dos
Se podran afadir acompafiantes siempre que haya plazas disnonibles,
Todos los visitantes deberan ir provistos de NIF, NIE o Pasaporte.
Si desea contratar los servicios de un guia deberd ponerse en contacto con el teléfono 661,93, 15,80

.

.

.o

Recordatorios

® Wa arealizar un tramite para visitar la Reserva Matural Integral de Muniglos; no olvide que es un bosque de montafia por
lo gue deberd ir provisto de calzado v ropa adecuada, asi como de proteccidn contra todo tipo de insectos,

® Sidesea anular total o parcialments |a reserva o cambiar a algunafs de las personas utilice la opcidn de anulacicn del
men,

* Sino va arealizar la visita ¥ no anula la reserva o el permiso, no podrd voleer a reservar hasta el afio prosdmo.

» Es imprescindible confirmar la visita entre 23 ¥ 15 dias antes de la fecha reservada, pues sino lo hace
quedara definitivamente anulada

» Una vez confirmada la reserva se deberd imprimir el permiso de visita para, en su caso, presentarlo a la entrada de la
Reserva,

® Co rma general, se concede un Onico permiso por persona v afio, sdlo en el caso de que haya disponibiidad de

5 e el misrno dia de la visita podrd usted obtener de nuevo una autorizacidn

[ fcepto las condicianes () @
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Paso 1: Introducir los datos de la reserva

Debes indicar el nimero de personas y la fecha en la que quieres hacer la visita.
Puedes consultar la disponibilidad de plazas haciendo clic en cada mes.

Cuando elijas la fecha y el numero de plazas, haz clic en “Seguir cumplimentando la

solicitud” para continuar con el trdmite.

Reserva Natural Integral de Muniellos

\{é Peticion del permiso de acceso

Pasos parala reserva:

1 Introducir datos de la reserva 2 Introducir datos personales

Introducir datos de los acompafiantes é]: Cornprobar los datos

Le recordamos que para realizar la reserva de las plazas dispone de un tiempo maximo de 25 minutos, S pasado este Hempo no ha finalizado la
reserva, sus plazas quedaran libres v las podra aprovechar otra persona,

Los campos obligatorios aparecen marcados con un asterisco (%)

Consulta de disponibilidad

Seleccione el mes en gue desea solicitar el acceso ala Reserva para ver la disponibilidad. Los meses gue no aparecen en el listado ya
no ofrecen disponibilidad para acceder a la Reserva.

Haciendo clic en el mes
en el que quieres

Mayo del 2010

Seleccione el dia en que desea salicitar el accesa a la Reserva,

Meses con plazas disponibles

, mayo 2010
reservar, podras o 2010
consultar la julia 2010
d ISponlbI lidad de plazas agosto 2010 Lista de dias disponibles
septiembre 2010 Dia Plazas Disponibles
octubre 2010 Ll 5
14 Viernes g
novigmire 2010 16, Dominan 1
diciembre 2010 15 Martes 3
Datos basicos de lareserva . . .
Haciendo clic en el dia,
Fechs (2 Dis & |Mes LA se marcara esa fecha en
Hirmero de plazas ) Seleceionar ¥ el apartado 1] Fechan de
L o ecen marcados con un asterisco (*) los “Datos basicos de la
También pqedes escribir reserva”
la fecha directamente

aqui y sefialar el
namero de plazas

Pagina 7 de 14



Autorizacion de visitas a la

ASturiaSTramita-es Reserva Natural de Muniellos

Si por error eliges una fecha sin disponibilidad de plazas, se mostrara, en la parte
superior de la pantalla, un mensaje como éste. En ese caso, consulta la
disponibilidad para otras fechas tal y como se indica més arriba y escoge la nueva

fecha.

Reserva Natural Integral de Muniellos
\{é Peticion del permiso de acceso

D Se han producido los siguientes errares:

» Estafecha no dispone del nimero de plazas solicitadas

Paso 2: Introducir los datos personales

Debes indicar los datos de la persona que realiza la solicitud. Después, haz clic en

“Seguir con el envio de la reserva”.

Reserva Natural Integral de Muniellos
\/&;" Peticion del permiso de acceso

Pasmosparalaressva:

&
(I: Introducir datos de la reserva 2 Introducir datos personales éy} Introducir datos de los acompaiiantes 4 Corprobar los datos

Los campos obligatorios aparecen marcados con un asterisco (%)

Loscampos marcados con dos asteriscos (**) son obligatorios & se ha sdeccionado dicho cand de comunicacién como preferente

Datos personales del solicitante

Nombre ()
Primer apellido {7}
Sequndo apellido

NIF [ NIE ) Indique Ia letra correspondiente (ejemplo: 333259811

Domicilio del sclicitante

Provincia () Seleccionar -
Concejo / Municipio ') Seleccional

Localidad ()

Tipe de via (") Seleccions -
Hombre de la wia *)
Nimero de la via Bloque: Escalera:
Piso: Puerta:
Cédigo postal )
Datos de contacto
Es conveniente indicar un teléfono mévil o una direccidn de correo electrénico para que 23 dias antes de lafecha de acceso se envie un mensaje recordando Ia obligaciin de
confirmar el permiso
Canal preferente de comunicacion [ Selecciona: -

Teléfono fijo [~
Teléfono mavil )
Correo electrénico [~} (ejemplo: juan@hatmeil com)
Los campas obligatorios aparecen marcados con un asterisco (%)

Loscampos marcados con dos asteriscos (**) son obligatorios s se ha sdleccionado dicho cagalde o e e e

Cancelarlaresery Seguir conelenvio delareserva
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Paso 3: Introducir los datos de la persona o personas acompafantes

Cubre los datos personales de quien o quienes te acompafien. Cuando finalices, haz

clic en “Seguir con el envio de la reserva”.

Reserva Natural Integral de Muniellos
\é Peticion del permiso de acceso

Pasos para la reserva:

- &
ﬂ Introducir datos de la reserva 2 Introdudir datos personales 3 Introducir datos de los acom paiantes 4 Comprobar los datos

Los campos obligatorios aparecen marcados con un asterisco (%)

Los camposmarcados con dos asteriscos {%) son abligatorios & & acompafiante no es menor de 1405

Datos personales de los acom pafiantes
Nombre Primer apellida Segundo apellida HIFINIE IPasaporte Menor de 14 afos
Acompaiiante N° 1 ) *) ) =
Los campos obligatorios aparecen marcadas con un astzrisca (%)

Los camposmarcados con dos asteriscos {**) son obligatorios §  acompafiante no es menor de 14 afios

Seguir cond enviodelareserva

Paso 4: Comprobar los datos

En este paso se muestra un resumen de los datos que has incluido. Una vez los hayas
comprobado podras enviar la solicitud haciendo clic sobre “Enviar Reserva”. Si hay
algun error puedes “Modificar los datos” o si por cualquier cuestion no quieres

continuar con la solicitud podréas “Cancelar la reserva”.

o Inicio | fscesibiiidad | Comnacts con nesotros | Direcciones v Teléfonos | Gontenida de |3 web | Sarres

=5 GOBIERNO DEL
+ PRINCIPADOG DE ASTURIAS
www.asturias.es

» fsiviany |
= v English
ESEEEWP Inicio » VYisitar Asturiss ® Qué visitar * Autorizacion de visitas a la Reserva ...
Compruebe que los datos introducidos sean correctos: -~

Datos sobre la reserva

Datos basicos de lareserva

Fecha
limero de plazas
Estado

Datos personales

Datos personales del solicitante

Hombre
Primer apellido
Segundo apellido
HIF { HIE

Domicilio del solicitante

Provincia
Concejo | Municipio
Localidad
Tipo de via
Hombre de la via
Himere de la Blogque Escalera
via
Piso Puerta
Cadigo postal
Datos de contacto

Canal preferente de comunicacion Teléfono mdvil
Teléfono fijo
Teléfono movil
Corres electronico
Datos de los acompafiantes

Haz clic aqui para
concluir la reserva

Datos personales de los acompaiiantes

Hombre y apellidos
Acompaiante H° 1 E
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Paso 5: Confirmacion de la reserva

Recuerda que para obtener la autorizacién deberas confirmar la reserva entre 23 y

15 dias antes de la visita. Puedes hacerlo a través del acceso “Confirmacion de la

reserva” de la ficha de servicio. Una vez la hayas confirmado, tienes que imprimir el

permiso de visita para, en su caso, presentarlo a la entrada de la Reserva Natural.

Inicio | Accesibilidad | Contacts con nosotros | Dirsccion

Teléfonss | Contenids de s web | Comeo

CGOBIERNO DEL
PRINCIPADO DE ASTURIAS
www.asturias.es

Inicio # Visitar Asturias * QuE visitar * Autorizacion de visitas alaReserva ...

Autorizacion de visitas a la Reserva Natural Integral de Muniellos

Tramita por Internet (b 1morimir

Consiste en

El ciudadana puede obtener informacidn y operar con la Administracidn en los procedimientas relativos ala
obtencidn de permisos para visitar la Reserva Matural Integral de Muniellas, concretamente:

Consultar la disponibilidad de plazas,

Solicitar v obtener en el mismo momenta la reserva de autorizacién para visitar Muniellos,

Confirmar entre 23 v 15 dias antes de la visita la reserva reslizada, obteniendo asi el permisa.
Madificar o anular un permiso va expedido, siempre v cuando no se haya superado la Fecha de la visita

Requisitos

1. Paraanular o modificar una reserva, es necesario disponer de una reserva vigente. Existen ciertas
restricciones en cuanto a la modificacion de la reserva (Yer Otras Comentarios).

2. Elciudadano na debe disponer de ningun requisita especial para solictar visita a la Reserva de
Muniellos, salvo que el responsable del grupo debe ser mayor de edad, Una persona solo pueds
disponer de un dnico permiso vigente de acceso por temporada.

Necesitas

1. Las solicitudes por via internet se realizan cumplimentando el Formulario web correspondiente, A traves
de canal telefénico o presencial, el ciudadano deberd informar al agente de los datos que éste le vaya
pidiendo v que coindiden con los que se piden por internet).

Te interesa saber

1. CONDICIONES & TEMER EM CLUENTA EN LA VISITA

El ndmero de visitantes diarios no puede superar los 20,

Queda prohibido cazar, pescar, acampar, arrojar basuras, hacer fuego v en general, cualquier accion

que pueda ser perjudicial para el medio.

El hararia de wisitas es desde las 9 am hasta una hora antes de la puesta del sol. El permiso queda

reservado hasta las 12 am,

Mo se permite la entrada de animales domésticos,

Todos los visitantes deberdn ir pravistos de DNI.

Si el permiso o alguna modificacidn se hiciese con menas de una semana de antelacion a la Fecha

solicitada, es imprescindible que impriman el documenta de canfirmacién v lo presenten & la entrada de

|z Reserva,

. RESTRICCIONES PARA LA MODIFICACION DE UG RESERYA

Sustituriones admitidas:

En permisos de hasta 4 personas: ninguna.

En permisos de entre 5 v 15 personas: Una

En permisos de 15 a 20 personas: Dos,

. SOLICITUD PARA GRUPOS
Zuando |a solicitud s Formula para un grupo de visitantes, debe contener relacidn de nombres v DNI de
todos los que lointegran, Posteriormente, al efectuar |a visita, se demandara la presentacion del DMI a
todos los visitantes,

« CONFIRMACION
Es IMPRESCINDIELE COMFIRMAR |2 visits entre 23 y 15 dias antes de |a Fecha reservada, pues sinolo
hace quedari definitivamente anulada.

0

o0 I ) o

o

W

&

Plazo de solicitud

+ dsturisny |
» Englich

Otras formas de
tramitacion

-
ds  Presencisimente

‘B Por Teléfonn

Area personal

Si no estas registrado hazlo, todo
som wentajas. Podvds consultar
tus expedientes y realizar tus
tramites desde |a web,

Tienes dudas...

Llarna al H

012 =
Fitencion Contacta
wiudodana i eon nosotros

@ Todo el afio

Inicio: 15 de diciembre del afio anterior 8 aguel en que se desea efectuar la visita, Fin: 3 Haz C I i C aqUi para Confi rmar Ia

afio en que se desea efectuar |a visita, La asignacion de plazas serd por riguroso orden
aplicacién habiltada para ello. (Cerrada 1 de enero v 25 de diciembre),

Céma solicitarlo

Paso 1: Realiza el kramite desde agui,

@ Andlacion o modificadin i iZonfirmacion del iermisl & Impresicn

Tu solicitud sera tramitada por

reserva. Tendras que

1. Introducir datos de la reserva
2. Confirmar la reserva

3. Imprimir el justificante

Servicio de Medio Matural

Tu solicitud sera resuelta por

Consejeria de Medio Ambiente, Crdenacidn del Territorio & Infrae

Coclgo: 20022629
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6. (QUE PLAZOS TENGO?

Inicio del plazo de solicitud: 15 de diciembre del afio anterior a aquél en que se

desea efectuar la visita.
Fin del plazo de solicitud: 31 de diciembre del afio en que se desea efectuar la visita.

Ten en cuenta que la Reserva esta cerrada los dias 1 de enero y 25 de diciembre.

7. (QUIEN ME PUEDE AYUDAR?

En caso de duda puedes ponerte en contacto con el Servicio de Atencién Ciudadana
del Principado de Asturias, en la direccion de correo electronico SAC@asturias.org o

a través del centro de atencion telefénica 012.

8. (QUE OTROS TRAMITES PUEDEN INTERESARME?

Algunos tramites relacionados...
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9. PREGUNTAS FRECUENTES

Aqui encontraras la respuesta a algunas dudas que pueden surgirte al utilizar el

servicio de Autorizacioén de visitas a la Reserva Natural Integral de Muniellos:

¢Como se realiza la asignacion de plazas para cada dia?

La asignacion de plazas se hace por riguroso orden de entrada en la aplicacion

habilitada para ello.

¢Qué puedo cambiar al realizar la modificacién de una reserva?

El programa te permite Unicamente realizar estas modificaciones:
o En permisos de hasta 4 personas: no permite ninguna.
o En permisos de entre 5y 15 personas: una sustitucion
o En permisos de 15 a 20 personas: dos sustituciones

Ten en cuenta que si la reserva o alguna modificacién si se hiciese con menos de una
semana de antelacion a la fecha solicitada, es imprescindible imprimir el documento

de confirmacion y presentarlo a la entrada de la Reserva

¢Qué tengo que tener en cuenta cuando realice la visita?

o El nimero de visitantes diarios no puede superar los 20.

o Queda prohibido cazar, pescar, acampar, arrojar basuras, hacer fuego
y en general, cualquier accién que pueda ser perjudicial para el

medio.

o El horario de visitas es desde las 9 am hasta una hora antes de la

puesta del sol. El permiso queda reservado hasta las 12 am.
o No se permite la entrada de animales domésticos.
o Todos los visitantes deberan ir provistos de DNI.

o Si el permiso o alguna modificacion se hiciese con menos de una

semana de antelacion a la fecha solicitada, es imprescindible que
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impriman el documento de confirmacion y lo presenten a la entrada de

la Reserva.

Me he equivocado al introducir el niumero de personas que acudiremos a la visita
y he incluido una menos; ahora el programa no me permite afiadirla, ;qué debo

hacer?

El nimero de plazas que indicas en el paso 1 (Introducir los datos de la reserva)
creara el mismo numero de casillas para introducir los nombres de esas personas en
el paso 3 (Introducir datos de las personas acompafiantes). Por lo tanto, si sefialas
por error un nimero menor al de personas que quieres inscribir, no tendras casillas

suficientes para todas ellas.

Datos basicos de lareserva

Fecha ™) pis » Mes Paso 1

MNimero de plazas ™) | Seleccionar %

Aqui sefialas el nimero de plazas

Los campos obligatorios aparecen marcados con un askerisco (*)

Seguir cumplimentanda [a solizitu

Reserva Natural Integral de Muniellos

\< Peticion del permiso de acceso Paso 3

Pasos para la ressrva:

Aqui introduces los nombres de

A1 fr=y
‘
]_ Introducir datos defa reserva é) Introdudr datos personales 3 Introducir datos

las personas visitantes

Los campos obligatorios parecen marcados con un asterisco (%)

Los camposmarcados con dos asteriscos (*%) son obligatorios §  acompafiante no es menor de 14 aig

Datos personales de los acom pafiantes
Nombre Primerapellido Segundo apellido NIFINIE /iPasaporte Menor de 14 afios
Acompafiante N° 1 W) ) (] [
Los campos obligatorios aparecen marcados con un asterisco (%)

Los camposmarcados con dos aseriscos (=) son obligaorios § & acompaiante no es menor de 14a0s

En este caso tienes la opcién de crear una Nueva Solicitud en la que incluyas a la
persona o personas que hayas omitido en el recuento inicial. Otra opcion es Cancelar

la reserva y comenzar de nuevo la solicitud.
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He realizado la tramitacion y me ha salido la pagina de confirmacién, pero al
intentar imprimir el justificante la pagina se queda en blanco (0 me pide que

grabe un fichero)

El justificante se genera en formato PDF. Para poder visualizarlo debes tener un
programa que te permita ver este tipo de archivos. “Acrobat Reader” es un programa

gratuito que puedes descargar desde la direccion:

http://www.adobe.es/products/acrobat/readstep.html.

Tengo instalado el programa Acrobat Reader, pero al intentar imprimir el
justificante la pégina se queda en blanco o me da un error indicando que el

documento PDF tiene errores

El justificante se genera en formato PDF. A veces dependiendo de la version del
navegador y la configuracion del Adobe Reader pueden producirse este tipo de
errores. Para evitarlo, configura el programa Acrobat Reader para que abra los
documentos fuera del navegador. Para ello, desmarca la casilla “Mostrar PDF en el

explorador” desde el menu “Edicion”, opcion “Preferencias” solapa “Internet”.
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