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1. ¿QUÉ ES? 

Es el servicio del Gobierno del Principado de Asturias que permite solicitar cita 

previa por Internet para Medicina de Familia / Pediatría y/o Enfermería en los 

Centros de Atención Primaria de Salud de nuestra Comunidad Autónoma. 

También es posible consultar tanto las citas ya pedidas como las programadas que 

se tengan pendientes. 

2. ¿PARA QUIÉN? 

Para quienes deseen solicitar una cita previa en los Centros de Atención Primaria de 

Salud del Principado y que, además: 

• Cuenten con Tarjeta Sanitaria Individual vigente en el Servicio de Salud del 

Principado de Asturias (SESPA). 

• Tengan asignado profesional de Medicina de Familia / Pediatría y/o 

Enfermería de un Centro de Atención Primaria.  

Para saber los Centros que permiten solicitar cita por Internet, puedes 

consultar el documento "Relación de Centros". 

3. ¿QUÉ NECESITO? 

Tu Tarjeta Sanitaria Individual, donde consta el C.I.P. que es el Código de 

Identificación Personal. 

   

 

 

http://www.asturias.es/portal/site/Asturias/menuitem.46a76b28f520ecaaf18e90dbbb30a0a0/?vgnextoid=1e2608cf41efe110VgnVCM10000097030a0aRCRD&i18n.http.lang=es�
http://www.asturias.es/portal/site/Asturias/menuitem.46a76b28f520ecaaf18e90dbbb30a0a0/?vgnextoid=1e2608cf41efe110VgnVCM10000097030a0aRCRD&i18n.http.lang=es�
http://www.asturias.es/portal/site/Asturias/menuitem.46a76b28f520ecaaf18e90dbbb30a0a0/?vgnextoid=1e2608cf41efe110VgnVCM10000097030a0aRCRD&i18n.http.lang=es�
http://www.asturias.es/Asturias/SERVICIOS/FICHEROS_RELACIONADOS/Centros_Cita_Previa.pdf�
https://www10.asturias.es/solicitudCitaPrevia/action/ayudaAction;jsessionid=0a0a038bceded0dee2953d2432aae2291cf1c051ac2.e3uRahmObN8Le34Sc3iPbxiOc41ynknvrkLOlQzNp65In0?method=pantalla&pantalla=2�
https://www10.asturias.es/solicitudCitaPrevia/action/ayudaAction;jsessionid=0a0a038bceded0dee2953d2432aae2291cf1c051ac2.e3uRahmObN8Le34Sc3iPbxiOc41ynknvrkLOlQzNp65In0?method=pantalla&pantalla=2�
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4. ¿CÓMO ACCEDO? 

OPCIÓN A: Utilizar el buscador general de la web de www.asturias.es. Para 

ello, introduce “cita previa” en el cajetín de búsqueda de la página principal: 

 

En la página de resultados pincha sobre el enlace correspondiente a la ficha de 

servicio de cita previa en atención primaria:  

 

http://www.asturias.es/�
http://www.asturias.es/portal/site/Asturias/menuitem.46a76b28f520ecaaf18e90dbbb30a0a0/?vgnextoid=1e2608cf41efe110VgnVCM10000097030a0aRCRD&i18n.http.lang=es�
http://www.asturias.es/portal/site/Asturias/menuitem.46a76b28f520ecaaf18e90dbbb30a0a0/?vgnextoid=1e2608cf41efe110VgnVCM10000097030a0aRCRD&i18n.http.lang=es�
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OPCIÓN B: Utilizar el acceso “Cuidar tu salud” del apartado “Vivir en 

Asturias” situado en la zona superior central de la página principal: 

 

A continuación, pincha en “Más información” de cita previa en atención primaria 

http://www.asturias.es/portal/site/Asturias/menuitem.46a76b28f520ecaaf18e90dbbb30a0a0/?vgnextoid=1e2608cf41efe110VgnVCM10000097030a0aRCRD&i18n.http.lang=es�
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Te llevará a una pantalla en la que se explican las características del servicio y desde 

la que, además, podrás tener acceso a otros trámites relacionados y al listado de 

centros en los que se puede solicitar la cita previa en atención primaria por 

Internet 

Para ir a la ficha de servicio, haz clic en Solicita tu cita 

 

Ir a al ficha de servicio 

Relación de centros 

Otros servicios de salud: 

http://www.asturias.es/portal/site/Asturias/menuitem.46a76b28f520ecaaf18e90dbbb30a0a0/?vgnextoid=1e2608cf41efe110VgnVCM10000097030a0aRCRD&i18n.http.lang=es�
http://www.asturias.es/portal/site/Asturias/menuitem.46a76b28f520ecaaf18e90dbbb30a0a0/?vgnextoid=1e2608cf41efe110VgnVCM10000097030a0aRCRD&i18n.http.lang=es�
http://www.asturias.es/portal/site/Asturias/menuitem.46a76b28f520ecaaf18e90dbbb30a0a0/?vgnextoid=1e2608cf41efe110VgnVCM10000097030a0aRCRD&i18n.http.lang=es�
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Tanto por la opción A como por la B llegarás a la ficha del servicio de la cita previa 

en atención primaria, que incluye información sobre este trámite on-line y desde la 

que podrás inicial la solicitud. 

 

Iniciar solicitud 

http://www.asturias.es/portal/site/Asturias/menuitem.46a76b28f520ecaaf18e90dbbb30a0a0/?vgnextoid=1e2608cf41efe110VgnVCM10000097030a0aRCRD&i18n.http.lang=es�
http://www.asturias.es/portal/site/Asturias/menuitem.46a76b28f520ecaaf18e90dbbb30a0a0/?vgnextoid=1e2608cf41efe110VgnVCM10000097030a0aRCRD&i18n.http.lang=es�
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5. ¿CÓMO LO HAGO? 

Paso 1: Inicia la solicitud  

Haz clic en “Iniciar solicitud” de la ficha de servicio. 

 

Paso 2: Identificación 

Introduce los datos de la persona para la que se solicita la cita: C.I.P. (Código de 

Identificación Personal ), la fecha de nacimiento y señala el servicio de Atención 

Primaria para el que solicitas la cita. 

Cuando hayas completado los campos requeridos, haz clic en “Siguiente” para que la 

página compruebe tus datos. 

 

https://www10.asturias.es/solicitudCitaPrevia/action/ayudaAction;jsessionid=0a0a038bceded0dee2953d2432aae2291cf1c051ac2.e3uRahmObN8Le34Sc3iPbxiOc41ynknvrkLOlQzNp65In0?method=pantalla&pantalla=2�
https://www10.asturias.es/solicitudCitaPrevia/action/ayudaAction;jsessionid=0a0a038bceded0dee2953d2432aae2291cf1c051ac2.e3uRahmObN8Le34Sc3iPbxiOc41ynknvrkLOlQzNp65In0?method=pantalla&pantalla=2�
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Paso 3: Comprobación de datos y selección de la cita 

Se mostrará una pantalla con tus datos y la fecha de la cita. Si no te viene bien el día 

y hora que te asigna el programa, puedes cambiarla, escogiendo además el tramo 

horario que prefieras. 

 

Aquí puedes cambiar la 

hora de la cita (y la fecha) 

Esta es la cita que te 

asigna el programa 

Si estás de acuerdo, haz 

clic en “Siguiente” 
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En caso de haber escogido la opción de “cambiar la cita”, te saldrá un calendario en 

el que se verán marcados en verde los días disponibles con hueco libre en el tramo 

horario que habías señalado. Sólo tendrás que hacer clic sobre aquél que más te 

convenga. 

 

Una vez elegido el día, se mostrará un mensaje en el que se indica que la nueva hora 

se asignará dentro de los 30 minutos siguientes a la hora inicial que habías señalado. 

Para continuar y confirmar la cita, haz clic en “Siguiente”  
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Paso 4: Generación del justificante 

Te aparecerá un mensaje confirmándote que tu cita ha quedado registrada y 

mostrándote los datos de la misma. Puedes obtener el resguardo de la solicitud y 

guardarlo en tu equipo y/o imprimirlo si lo deseas. Para salir de esta pantalla y 

terminar el trámite, haz clic en “Finalizar”. 
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Paso 5 (Opcional): Consultar y anular citas 

Para consultar o anular citas debes acceder a “Gestión de mis citas”, en la ficha de 

servicio de este trámite, si deseas hacerlo on-line.  

 

Aquí podrás anular, 

consultar y anular 

tus citas 

http://www.asturias.es/portal/site/Asturias/menuitem.441d9affaac35b1f154ff110bb30a0a0/?vgnextoid=1e2608cf41efe110VgnVCM10000097030a0aRCRD&vgnextfmt=proceeding&i18n.http.lang=es&id2=S&id1=5�
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Introduce tus datos: C.I.P. (Código de Identificación Personal) y fecha de 

nacimiento y haz clic en “Siguiente”. 

 

Se te mostrará una pantalla con tus datos y los de la/s cita/s que tengas solicitadas. 

Pinchando en el icono de la Papelera  anularás la cita y pinchando en el icono de 

la impresora  podrás imprimir el justificante.  

 

Pincha aquí para 

anular la cita 

Pincha aquí para 

imprimir el justificante 

https://www10.asturias.es/solicitudCitaPrevia/action/ayudaAction;jsessionid=0a0a038bceded0dee2953d2432aae2291cf1c051ac2.e3uRahmObN8Le34Sc3iPbxiOc41ynknvrkLOlQzNp65In0?method=pantalla&pantalla=2�
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Al pinchar en la papelera te pedirán confirmación para anular la cita. Si estás de 

acuerdo haz clic en “Aceptar”. 

 

A continuación, aparecerá un mensaje informándote de que la cita se ha cancelado 

con éxito. Haz clic en “Finalizar” para salir de esta pantalla y terminar el trámite. 

 

6. ¿QUÉ PLAZOS TENGO? 

El servicio está disponible todo el año. 

7. ¿QUIÉN ME PUEDE AYUDAR? 

En caso de duda puedes ponerte con tu Centro de Salud o si tienes dificultades con la 

tramitación on-line, con el Servicio de Atención Ciudadana del Principado de Asturias 

en la dirección de correo electrónico SAC@asturias.org o a través del centro de 

atención telefónica 012. 

mailto:SAC@asturias.org�


 
 

Cita Previa en Atención Primaria 

 

 

Página 14 de 16 

8. ¿QUÉ OTROS TRÁMITES PUEDEN INTERESARME? 

Algunos trámites relacionados... 

• Obtención de la Tarjeta Sanitaria Individual por pérdida, deterioro o no 

haberla recibido 

• Visado de recetas médicas 

• Libre elección de médico especialista 

9. PREGUNTAS FRECUENTES 

Aquí encontrarás la respuesta a algunas dudas que pueden surgirte al utilizar el 

servicio de cita previa en atención primaria:  

¿Para que me sirve el servicio de cita previa en atención primaria? 

Este servicio te permite solicitar una cita previa por Internet para Medicina de 

Familia / Pediatría y/o Enfermería en los Centros de Atención Primaria de Salud del 

Principado que tengan habilitada la tramitación telemática. Para consultar el listado 

de Centros, accede al documento "Relación de Centros" que aparece en parte 

superior derecha de la ficha de servicio.  

¿Puedo realizar la solicitud de citas periódicas? 

No. El sistema controla que solamente se pueda tener una única cita vigente en un 

determinado momento con el mismo o la misma profesional. Las citas programadas 

y/o concertadas quedan fuera de esa solicitud, así como las de Atención 

Especializada. 

¿Tengo la obligación de seleccionar la cita que me propone el sistema? 

No, el sistema muestra el primer día y hora disponible. Si no se está conforme se 

puede indicar la franja horaria en la que se pueda acudir a la consulta (Ver Paso 5: 

Consultar y anular citas) 

http://www.asturias.es/portal/site/Asturias/menuitem.46a76b28f520ecaaf18e90dbbb30a0a0/?vgnextoid=5bf1e1738ec85210VgnVCM10000097030a0aRCRD&vgnextchannel=40ba0a4f68199010VgnVCM100000bb030a0aRCRD&i18n.http.lang=es&vgnextfmt=otrosservicios�
http://www.asturias.es/portal/site/Asturias/menuitem.46a76b28f520ecaaf18e90dbbb30a0a0/?vgnextoid=5bf1e1738ec85210VgnVCM10000097030a0aRCRD&vgnextchannel=40ba0a4f68199010VgnVCM100000bb030a0aRCRD&i18n.http.lang=es&vgnextfmt=otrosservicios�
http://www.asturias.es/portal/site/Asturias/menuitem.46a76b28f520ecaaf18e90dbbb30a0a0/?vgnextoid=7d7a5a8a9ad4f010VgnVCM100000b0030a0aRCRD&vgnextchannel=40ba0a4f68199010VgnVCM100000bb030a0aRCRD&i18n.http.lang=es&vgnextfmt=otrosservicios�
http://www.asturias.es/portal/site/Asturias/menuitem.46a76b28f520ecaaf18e90dbbb30a0a0/?vgnextoid=4f07799a28d4f010VgnVCM100000b0030a0aRCRD&vgnextchannel=8d53b8db8222a010VgnVCM100000bb030a0aRCRD&i18n.http.lang=es&f1=1271800800000&f2=1609455600000&f3=28846800000&f4=1271800800000&id1=0�
http://www.asturias.es/portal/site/Asturias/menuitem.46a76b28f520ecaaf18e90dbbb30a0a0/?vgnextoid=4f07799a28d4f010VgnVCM100000b0030a0aRCRD&vgnextchannel=8d53b8db8222a010VgnVCM100000bb030a0aRCRD&i18n.http.lang=es&f1=1271800800000&f2=1609455600000&f3=28846800000&f4=1271800800000&id1=0�
http://www.asturias.es/portal/site/Asturias/menuitem.46a76b28f520ecaaf18e90dbbb30a0a0/?vgnextoid=1e2608cf41efe110VgnVCM10000097030a0aRCRD&i18n.http.lang=es�
http://www.asturias.es/portal/site/Asturias/menuitem.46a76b28f520ecaaf18e90dbbb30a0a0/?vgnextoid=1e2608cf41efe110VgnVCM10000097030a0aRCRD&i18n.http.lang=es�
http://www.asturias.es/Asturias/SERVICIOS/FICHEROS_RELACIONADOS/Centros_Cita_Previa.pdf�
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¿Todos los Centros de Atención Primaria de Salud disponen de este servicio? 

No. Paulatinamente se irán incorporando la totalidad de centros. Para consultar el 

listado de los que lo ofrecen, accede al documento "Relación de Centros" que 

aparece en parte superior derecha de la ficha de servicio. 

Mi Centro de Salud no aparece en el listado de "Relación de Centros", ¿qué puedo 

hacer? 

Si tu Centro de Salud no figura en este listado es porque aún no tiene habilitado este 

servicio on-line. El Gobierno del Principado está trabajando para que todos los 

Centros estén incluidos lo antes posible, por lo que pronto disfrutarás de la 

tramitación telemática. Hasta entonces, dirígete a tu Centro de Salud en persona o 

telefónicamente.  

¿Puedo solicitar cita para otra persona? 

Sí, siempre que esa persona posea una Tarjeta Sanitaria Individual y pertenezca a un 

Centro de Salud de Atención Primaria que ofrezca este servicio. Además deberás 

conocer el C.I.P. (Código de Identificación Personal) de su tarjeta así como su 

fecha de nacimiento. 

He realizado la tramitación y me ha salido la página de confirmación, pero al 

pulsar el botón “Resguardo de la solicitud” la página se queda en blanco (o me 

pide que grabe un fichero) 

El justificante de la cita se genera en formato PDF. Para poder visualizarlo debes 

tener un programa que te permita ver este tipo de archivos. “Acrobat Reader” es un 

programa gratuito que puedes descargar desde la dirección: 

http://www.adobe.es/products/acrobat/readstep.html. 

Tengo instalado el programa Acrobat Reader, pero al pulsar el botón “Resguardo 

de la solicitud” la página se queda en blanco o me da un error indicando que el 

documento PDF tiene errores 

El justificante de la cita se genera en formato PDF. A veces dependiendo de la 

versión del navegador y la configuración del Adobe Reader pueden producirse este 

http://www.asturias.es/Asturias/SERVICIOS/FICHEROS_RELACIONADOS/Centros_Cita_Previa.pdf�
http://www.asturias.es/Asturias/SERVICIOS/FICHEROS_RELACIONADOS/Centros_Cita_Previa.pdf�
https://www10.asturias.es/solicitudCitaPrevia/action/ayudaAction;jsessionid=0a0a038bceded0dee2953d2432aae2291cf1c051ac2.e3uRahmObN8Le34Sc3iPbxiOc41ynknvrkLOlQzNp65In0?method=pantalla&pantalla=2�
http://www.adobe.es/products/acrobat/readstep.html�
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tipo de errores. Para evitarlo, configura el programa Acrobat Reader para que abra 

los documentos fuera del navegador. Para ello, desmarca la casilla “Mostrar PDF en 

el explorador” desde el menú “Edición”, opción “Preferencias” solapa “Internet”. 
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