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AsturiasTram ita.es Cita Previa en Atencion Primaria

1. ;QUE ES?

Es el servicio del Gobierno del Principado de Asturias que permite solicitar cita
previa por Internet para Medicina de Familia / Pediatria y/o Enfermeria en los

Centros de Atencion Primaria de Salud de nuestra Comunidad Auténoma.

También es posible consultar tanto las citas ya pedidas como las programadas que

se tengan pendientes.

2. (PARA QUIEN?

Para quienes deseen solicitar una cita previa en los Centros de Atencion Primaria de

Salud del Principado y que, ademas:

e Cuenten con Tarjeta Sanitaria Individual vigente en el Servicio de Salud del
Principado de Asturias (SESPA).

e Tengan asignado profesional de Medicina de Familia / Pediatria y/o0

Enfermeria de un Centro de Atencién Primaria.

Para saber los Centros que permiten solicitar cita por Internet, puedes

consultar el documento "Relacion de Centros".

3. (QUE NECESITO?

Tu Tarjeta Sanitaria Individual, donde consta el C.I.P. que es el Cddigo de

Identificacion Personal.
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4. ;COMO ACCEDO?

OPC|ON A: Utilizar el buscador general de la web de www.asturias.es. Para

ello, introduce “cita previa” en el cajetin de basqueda de la pagina principal:

Inicio | Accesibilidad | Contacta con nosetros | Direcciones v Teléfonos | Contenido de la web | Comeo

aetag B

=51 GOBIERNG DEL
+ PRINCIPADC DE ASTURIAS
www.asturias.es

; ...;ﬁ"jf’-f
MUCNO MAS Cerca.:

Vol

En la pagina de resultados pincha sobre el enlace correspondiente a la ficha de

servicio de cita previa en atencion primaria:

Resultados en Resultados en Servicios v Resultados en Resulkados en BOPA (00 Resulkados en
Asturias.es (3) tr&mites (1% Direcciones v Documentacion 4
teléfonos (01 bibliografia (0

Q) Resultados en Asturias.es

Resultados 1 -3 de 3

= yer resultados relacionados con: | Todos los temas m Fagina: 1

Cita previa en Atencion Primaria

I pediatria v/o enfermeria en los Centros de Atencidn Primaria de Salud del
Principado de Asturias, Tambigén podras consulbar tanto las citas que has pedido como las programadas gue tengas
pendientes,

Tipo doc, s HTML
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OPCION B utilizar el acceso “Cuidar tu salud” del apartado “Vivir en

Asturias” situado en la zona superior central de la pagina principal:

" Inicio | Accesibilidad | Contacta con nosotros | Direcciones v Teléfonos | Contenida de la web | Comen

GOBIERNG DEL
PRINCIPADO DE ASTURIAS
www.asturias.es

Asturias

Asturianu | English

Oficina virtual Consuttar el BOPA
Servicios y tramites Ayudas y subvenciones 3 » Ultimos beletines
»Programa "verano Joven” » fyudas al alguiler joven {renta basica o . S » Buscar en el BOPA
* Cbkencidn de la Tarjeta Sanitaria de emancipacidn)

Individual por pérdida, deterioro o no * Ayudas para la renovacion de
haberla recibida instalaciones eléctricas de baja tensidn Gobierno
» Salario social basico » Ticket del autdnoma para el inicio de del Principado
actividad
Todos los servicios y tramites Todas las ayudas y subvenciones » Gobierna
* agenda del dia
» Delegaciones
Yisitar Asturias Trabajar en Asturias
»Historia v datos » QU visitar »Buscar empleo »Hacer oposiciones o,
* Como llegar *Rutas ¥ Ser aukdnomo *Formarse U area personal
» Ddnide dormir » Comer v beber »Con discapacidad  »Bolsas de trabajo Tus tramites
Mas opciones Mas opciones Consulta vy realiza tus bramites
Entrar a consultar
I ¥ivir en Asturias I Estudiar en Asturias
»Cuidar tu salud »Familia »Buscar centros »Farm, Profesional
» Servicios tributarios » Comprar o alquilar »1Ir & la Universidad  »Profesorado Tu correo
»Hacer deporke » Ak, culturales »Pedir una beca »Planes de apoyo »Entrar a mi corren
Mas opciones Mas opciones » Abrir una cuenta

A continuacion, pincha en ““Mas informacion’ de cita previa en atencion primaria

2 Inicio | ibilidad | Contacta con nosotras | Direccion Teléfanos | Contenido de |3 web | Cotrea

GOBIERNO DEL
PRINCIPADO DE ASTURIAS
www.asturias.es

fisturiany | English

Inicio ® Wivir en Asturias * Cuidar tu salud

Cuidlar tu salud

Nueva gripe -
Infarmacitn sobre |a nueva aripe ... DOtros servicios...
Mais informacién » Cita previs en Abencidn
Erimaria

Cita previa en Atencidgn Primari
Ahora puedes solicitar bu cita presi.

» Obtencidn de la Tarjeta
Sanitatia Individual por
peérdida, deterioro o no
haberla recibida

Programa de Vacunaciones de Asturias » ¥isado de recetas médicas
De las medidas de salud pablica disponibles, pocas han

tenido un impacto tan grands en la mejora de la salud Mas servicios de Cuidar
coma las vatunadionss ... tu salud

Mas informacién

e Encuestas de Salud .
Las Encuestas de Salud nos permiten conocer la Webs Tematicas
> percepeion del estado de salud de las personas vy la
distribucién en |a poblacién de los ... » Eslema, Traductor sukomdtico al

L ", asturiany
Mas informacién
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Te llevara a una pantalla en la que se explican las caracteristicas del servicio y desde
la que, ademas, podras tener acceso a otros tramites relacionados y al listado de
centros en los que se puede solicitar la cita previa en atencion primaria por

Internet

Para ir a la ficha de servicio, haz clic en Solicita tu cita

Inicio | Accesibilidad | Contacta con nosotros | Direcciones v Teléfonos | Contenido de la web | Comreo

GOBIERNG DEL
PRINCIPADO DE ASTURIAS
www.asturias.es

Astwrisnu | Endlish

Inicio = Yivir en Asturias » Cuidar bu salud > Cita previa en Atencidn Primaria

Cuidlar tu salud

Cita previa en Atencion Primaria LD S R
» Cita previa en Atencidn
Primaria

OtFOS Se er C | OS d e Sa| u d . » Obtencitn de Is Tarjeta
Sanitaria Individual por
pérdida, deterioro o no
haberla recibida

Abars puedss 5o

El Gobierno del Princi
Akencidn Primaria de
Familia, enfermetia v pediatria,
El servicio permite de una forma Agil v sin desplazarse de casa, obtener la primeta cita disponible del » Wisado de recetas medicas
profesional sanitario solicitado o seleccionar entre los hararios v Fechas ofertadas aquella que convenga
més a la persona, Una vez realizada la seleccidn, se mostrard una pantalla con los datos de la misma,
eska informacian podra imprimirse v/o guardarse comao recordatorio del dia v hora,

Mas servicios de Cuidar
tu salud

Sino se quisiera realizar |a impresion o esta se perdiera, el servicio nos permite consultar posteriormente
los datos de la cita concertada. Ademéas podemos realizar la consulka de cualquier atra cita que hayamos
pedido aunque ses por teléfona o en el centra, con lo cual padremas saber con sequridad la hora exacta

ala que nos han citado, aungue se nos haya olvidado |s que nos han dicho por teléfono o de forma Webs Tematicas
presencial,

> Eslema. Traductor automstico al
También es posible la anulacion de una cita ya concedida. Esta operacidn se realiza al igual que |a asturiany
consulta, a través del apartado de Gestidn de mis citas, Sin embargo, i lo gue se quisre es solicitar en
un dia v horaria distinto, la opcidn mas répida es iniciar una nuewva solicitud, En el momento en el que se » Oficing de Investigacion
confirme esa nueva cita, & sistema informara de gue se proceds a la anulacidn de la cita concedida Biosanitaria (OTE)

previamenke,

Mo sola se podran consulkar a bravés de Internet las citas concertadas por la persona, sino también las
que le ha proparcionado directamente su médica, las denominadas citss programadas. Sin embargo,
estas dltimas no podran ser modificadal

La extensidn de este servicio se produ I ra al fi C h a d e serv i C i (o) n;?{;ﬂ;;'g”é;:éﬁ"Eé:nfermos

centros de salud, de farma que pJPra

estacamos

a esta modalidad de solicitud de cita es el centro del Llano en Gijdn, La
a razdn de un centro por Area sanitaria segun criterios de idoneidad técnica,

* Cita previa en Atencidn Primaria

» Documentacion v Bibliografia
sobre Cuidar tu salud

Relacién de centros

Tienes dudas...

Uomaal  :
012 |

Rtencion  ;  Contacta
ciudadana i connosotras
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Tanto por la opcion A como por la B llegaras a la ficha del servicio de la cita previa
en atencion primaria, que incluye informacién sobre este tramite on-line y desde la

gue podras inicial la solicitud.

P Tnicio | Accesibilidad | Contacta con nosotros | Dirscciones o Tebdfonos | Contenido de ls web | Comes

GOBIERNG DEL
PRINCIPADO DE ASTURIAS
www.asturias.es

fsturizny | Englich

Inicio * Servicios v Tramites ®» Salud » Cita previa en Atencién Primaria

Cita previa en Atencion Primaria

Tramita por Internet (b mprimr

Mas informacion
Consiste en L

» Centros de atencidn primaris
Solicitar cita previa para medicing de Familia | pediatria v/o enfermeria en los Centros de abencidn Primaria de v T Relacidn de centros
Salud del Principada de Asturias. =
Tambign podras consultar tanto las citas que has pedido como las programadas que tengas pendientes.

Requisitos

1. Ser persona fisica con Tarjeta Sanitaria Individual vigente en el Servicio de Salud del Principado de
Asturias (SESPA).

2. Estar adscrito a un profesional de medicina de Familia § pediatria /o enfermeria de un Centro de
Abencidn Primaria de Salud, =

3. Para saber los centros que permiten solicitar cita por Internet, ver el documento "Relacion de Centros”,
ala derecha de |z pantalla, Area persono'l

Si no estds registrado hazlo, toda
Necesitas son ventaias, Podras consulkar
tus expedientes y realizar tus

1. Tarjeta Sanitaria Individual, donde consta el C.LP, (Codigo de Identificacion Personal), trémites desds 3 web.

Plazo de solicitud

& Todo el aiio Tienes dudas...

Como solicitarlo Lioma ol
Paso 1: Realiza el tramite |niCiar solicitud O-l 2

desde aqul, Ftencién | Contocta
/ ciudadana  ©  con nosotros

(|

También puedes

@ Gestién de mis citas

Tu solicitud serd tramitada por

Area de Sistemas de Informacidn

Tu solicitud sera resuelta por

Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios

Cddigo: 200950867

@] Imprimir

@ Copyright 2006, Gobisme del Principads de Asturias
poriso Legal | Politics de Privacidad | Cortactsr |
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5. (:COMO LO HAGO?

Paso 1: Inicia la solicitud

Haz clic en “Iniciar solicitud” de la ficha de servicio.

Como solicitarlo

Paso 1: Realiza el kramite desii aiHi.
= Tniciar solicitud

Paso 2: Identificacion

Introduce los datos de la persona para la que se solicita la cita: C.I.P. (Cédigo de
Identificacion Personal ), la fecha de nacimiento y sefiala el servicio de Atencion

Primaria para el que solicitas la cita.

Cuando hayas completado los campos requeridos, haz clic en “Siguiente” para que la

pagina compruebe tus datos.

) Lyuds @@

Solicitud de Cita Previa
&7 Introduccion Datos

Pasos para realizar la solicitud

3

gi e

Introduccion Seleccion Generacion
Datos Cita Justificante

Los campos obligatorios aparecen marcados con un asterisco (*)

Datos del/de la Paciente

Introduce el C.LP. y la fecha de nacimiento

CLE.M)
Fecha naci miento™) 3 [ddirrrndyyy ]

iPara qué profesional quieres pedir cita?

Eleccion de profesional (™)

() Medicina de Familiz/Pedistriz
C Erifermeriz

() Cita simultidnea Medicing de Familia/Pediatria y Enfermeriz
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Paso 3: Comprobacién de datos y seleccién de la cita

Se mostrara una pantalla con tus datos y la fecha de la cita. Si no te viene bien el dia
y hora que te asigna el programa, puedes cambiarla, escogiendo ademas el tramo

horario que prefieras.

@) Ayuda
© Usuario esconectar)
Solicitud de Cita Previa - o
"

& Seleccion Cita

Pasos para realizar la solicitud
Introduccidn Seleccidn Generacion
Datos Cita Justificante

Los campos obligatorios aparecen marcados con un asterisco ()

Si observas que alguiin dato presentado es incorrecto, por favor, accede a la pagina de resolucidn de
dudas, donde se te informara del motivo. Consulta la informacion

Datos del/de la Paciente

Hombre:
Primer apellido:
Segundo apellido: — =

Fecha nacimiento:
Datos del centro de Salud

Hombre Centro: CE.EL
FPARGIE-SOMIC
Hombre de la via: ANDA
TORCUATO

FERMAMDEZ

_ MIRANDE, Esta es la cita que te
Humero: 36

Provinciaz ASTURIAS -
Municipio: GlIOM ‘ aSlgna el prog rama
Cadigo Postal: 33203

Teléfono: 955134400

Datos de la cita[)

@ La primera cita dizponible es la siguiente:

Tipo Profesional Hombre delide la Profesional Fecha Hora
MEDICINA DE 30/04/2010 12:11
FARILLSPEDIATRLE

Si ne estas conforme con el diay la hora propuesta, selecciona el tramo horarie en el que deseas tener la cita con
ella profesional sanitario’a.

() Tramo harario

Dezde eleccions a

‘ — Aqui puedes cambiar la
— hora de la cita (y la fecha)

= Anterior

Si estas de acuerdo, haz

clic en “Siguiente”

Pagina 8 de 16



AsturiasTram ita-es Cita Previa en Atencién Primaria

En caso de haber escogido la opcion de “cambiar la cita”, te saldrd un calendario en
el que se veran marcados en verde los dias disponibles con hueco libre en el tramo

horario que habias sefialado. S6lo tendras que hacer clic sobre aquél que més te

convenga.

(® Tramo horario

Cesde | 12:00 VoA 12130 W m

A continuacién selecciona el dia en que deseas tu cita. Los dias disponibles y correspondientes al tramo horario
seleccionado se muestran en color verde.

ABRIL 2010
L M X J v s D
gL 7 28 2 EE
MAYO 2010
L M X J v s 1]
_ Diz con huecos disponibles
_ Diz fastivo
Diz sin huecos disponibles

< Anteriar

Una vez elegido el dia, se mostrara un mensaje en el que se indica que la nueva hora
se asignara dentro de los 30 minutos siguientes a la hora inicial que habias sefalado.

Para continuar y confirmar la cita, haz clic en “Siguiente”

Horarios disponibles

i

La hora a elegir es aproximada, la cita exacta se asignara en el tramo de los
30 minutos siguientes a la hora inicial indicada.

Dia: 06052010
Profesionalkl
Hora (*;

@ 1200

Cangelar

< Anterior
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Paso 4: Generacion del justificante

Te aparecera un mensaje confirmandote que tu cita ha quedado registrada y
mostrandote los datos de la misma. Puedes obtener el resguardo de la solicitud y
guardarlo en tu equipo y/o imprimirlo si lo deseas. Para salir de esta pantalla y
terminar el tramite, haz clic en “Finalizar”.

@) Lyuds @
€ Usuarioria——— [Desconectar)

Solicitud de Cita Previa
@ Generacion Justificante

Pasos para realizar la solicitud

ey

Introduccion Seleccion Generacion
Datos Cita Justificante

/ Tu solicitud se ha registrado con éxito

A continuacion se muestra la informacidn referente a la solicitud que acaba de realizar,

Informacion de la solicitud

Tipo de solicitud: Solicitud de cita
nrevis
Paciente: .
CAP:

Datos de la cita solicitada

Tipo Profesional Hombre delide la Profesional Centro de Salud Fecha Hora
MEDICINA CE CS.EL 06/05/2010 12:07
FAMLIAFEDIATRIA PARGIUE-SOMIC

Recuerda:
Todas las citas gue tengss asignadas puedes consultarlas en vy asturiss 25, accediendo & |a parte de "Gestidn de Citas".
=i finalmente no pueces acudy en @l dia v I hora para la cual tienes prevista la cita, puedes anularls hacizndo uso del servico de
"estion de Citas" o lamando por teléfono 2 tu centro de salud.

Resguarde Solicitud

Resguardo de la solicitud {PDF - 30 KB)
|/~ Puedes obtener un resguardo de la solicitud que acabas de registrar, almacenarlo de forma local o
- irmprimirlo.

elemento recordatorio de la cita. Por ello, su presentacion en el centro de atencién primaria no

0 Te informamos que este resguardoe es meramente informative y su finalidad es la de disponer de un
conlleva la obligatoriedad de su cumplimiento.

De acuerdo con la Ley érganica 45/1990 de 12 de dicuembre de Proteccidn de Datos de Cardcter Parsonal (LOPD), el Servicio de
Salud del Principadn de Asturias te informa que la solicitud de tus datos personales tiene la Gnica finalidad de tramitar tu peticidn de
cita previa, ademas de ofrecerte un mejorsenicio.

Estos sdlo contendrén los campos imprescindibles para poder prestar el servicio requerido.

Loz datos de cardcter persanal serdn tratades con el giade de proteccion adecuade, segin el Real Decreto 172002007 de 21 de
diciembre, tomandese las madidas d= idad pata evitarsu alteracién, pérdida, tratamiente o aseese ne auter
parte de tercaros que puedan utilizar para finalidades distintas para las qus han side salicitades.
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Paso 5 (Opcional): Consultar y anular citas

Para consultar o anular citas debes acceder a “Gestion de mis citas”, en la ficha de

servicio de este tramite, si deseas hacerlo on-line.

Inicin | Accesibiidad | Contarta con nosotros | Direcciones y Teldfonas | Contenido de la web | Comen

COBIERNO DEL
PRINCIPADO DE ASTURIAS
www.asturias.es

#sturisny | Endlish

Inicio = Servicios v Trémites » Salud = Cita previa en Atencidn Primaria

Cita previa en Atencion Primaria

Tramita por Internet D mmorinir

Mas informacion

Consiste en o
» Cenbros de atencin primaria

Solicitar cita previa para medicina de Familia | pediatria vjo enfermeria en los Centros de Atencidn Primaria de » | Relacitn de centros
Salud del Principado de Asturias, =/
También podrés consultar tanta las citas que has pedido como las programadas que tengas pendientes,

Requisitos

1. Ser persona fisica con Tarjeta Sanitaria Individual vigente en el Servicio de Salud del Principado de
Asturias (SESPA),

2. Estar adscrito a un profesional de medicina de Familia | pediatria /o enfermeria de un Centro de
Abencidn Primaria de Salud. "

3. Para saber los centros que permiten solicitar cita por Internet, ver el documento "Relacion de Centros",
ala derecha de la pantalla, Area per‘sonnl

Si no estas registrado hazlo, todo
Necesitas son ventajas, Podrés consultar
tus expedientes v realizar tus

1. Tarjeta Sanitaria Individual, donde consta el C.1P. (Cadigo de Identificacion Personal). tramites desde 3 web.

Plazo de solicitud

@ Todo el afio ignes dudas...

Como solicitarlo Aqui podras anular, 572

012

Atencidn

consultar y anular | s

=
=
Contacta
con nosotros

Paso 1: Realiza el trémite desde aqui,

También puedes tUS CitaS

@ estion de e

Tu solicitud sera tramitada por

firea de Sistemas de Informacién

Tu solicitud sera resuelta por

Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios

Cddige: 200950967

@ Imprimir

@ Copyright 2006, Gobiemo del Principada de Asturias
fwiso Legal | Politics de Privacidad | Cortactar |
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Introduce tus datos: C.I.P. (Codigo de Identificacion Personal) y fecha de

nacimiento y haz clic en “Siguiente”.

Gestion de Citas -
\«g Introduccion Datos w

&

e

Pasos para realizar la solicitud
1 Introduccicn 2 Consulta 3 Corfirmacicn
Datos Citas Datos

Los campos obligatorios aparecen marcados con un asterisco (*)

Datos del/de |a Paciente

Introduce el C.LP. y lafecha de nacimiento

AEueesel CILP.Y

Fecha naci miertor™)

3 [y

Se te mostrara una pantalla con tus datos y los de la/s cita/s que tengas solicitadas.

Pinchando en el icono de la Papelera " * anularas la cita y pinchando en el icono de

la impresora k! podras imprimir el justificante.

Gestion de Citas _
&/ Consulta Citas Ly

Pasos para realizar la solicibud

Intraduccicn Consulta Confirmacidn
Datos Citas Datos

Datos del/de la Paciente

Hombre:
Primer apellido: _
Segundo apellido: ——
H.LF.ALLE.: =

Fecha nacimi
Relacion de citas

anular la cita

= = Pincha aqui para Pincha aqui para
imprimir el justificante

Si deseas eliminar una cita, sélo es necesario que pulses la imagen ¢on forma de papelera. Te recordamos que

pulsande €l nombre del centro puedes acceder a la informacion del mismo. \ /

Tipo Profesional Hombre delide la Profesional Centro de Salud

Fecha Hora
MEDICIMA DE = 5. EL 03/05/2010 12:0 l
FAMILISPEDIATRIA PARGLIE-SOMO )
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Al pinchar en la papelera te pediran confirmacion para anular la cita. Si estas de
acuerdo haz clic en “Aceptar”.
Cita Previa B

Cancelacion de Cita Previa
;Estas seguralo que deseas cancelar la cita?
Centro de salud: C.5. EL PARQUE-SOMID
Profesional:

Dia: 3042010

Hora: 12011

A continuacion, aparecera un mensaje informandote de que la cita se ha cancelado

con éxito. Haz clic en “Finalizar” para salir de esta pantalla y terminar el tramite.

3

Gestion de Citas .
& Confirmacion Datos WL

a3

Pasos para realizar la solicitud

Introducddin CoinzLitta Confirmacidn
Datos Citas Datos

/ La cita se ha cancelado con éxito

enfeem]

6. (QUE PLAZOS TENGO?

El servicio esta disponible todo el afio.

7. (QUIEN ME PUEDE AYUDAR?

En caso de duda puedes ponerte con tu Centro de Salud o si tienes dificultades con la
tramitacion on-line, con el Servicio de Atencién Ciudadana del Principado de Asturias
en la direccién de correo electrénico SAC@asturias.org o a través del centro de

atencion telefonica 012.
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8. (QUE OTROS TRAMITES PUEDEN INTERESARME?

Algunos tramites relacionados. ..

Obtencién de la Tarjeta Sanitaria Individual por pérdida, deterioro o no

haberla recibido
Visado de recetas médicas

Libre eleccion de médico especialista

9. PREGUNTAS FRECUENTES

Aqui encontraras la respuesta a algunas dudas que pueden surgirte al utilizar el

servicio de cita previa en atencion primaria:

¢Para que me sirve el servicio de cita previa en atencion primaria?

Este servicio te permite solicitar una cita previa por Internet para Medicina de
Familia / Pediatria y/o Enfermeria en los Centros de Atencion Primaria de Salud del
Principado que tengan habilitada la tramitacion telematica. Para consultar el listado
de Centros, accede al documento "Relacion de Centros" que aparece en parte

superior derecha de la ficha de servicio.

¢Puedo realizar la solicitud de citas periédicas?

No. El sistema controla que solamente se pueda tener una Unica cita vigente en un
determinado momento con el mismo o la misma profesional. Las citas programadas
y/0 concertadas quedan fuera de esa solicitud, asi como las de Atencidn

Especializada.

¢Tengo la obligacion de seleccionar la cita que me propone el sistema?

No, el sistema muestra el primer dia y hora disponible. Si no se esta conforme se
puede indicar la franja horaria en la que se pueda acudir a la consulta (Ver Paso 5:

Consultar y anular citas)
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¢ Todos los Centros de Atencion Primaria de Salud disponen de este servicio?

No. Paulatinamente se iran incorporando la totalidad de centros. Para consultar el
listado de los que lo ofrecen, accede al documento "Relacion de Centros" que

aparece en parte superior derecha de la ficha de servicio.

Mi Centro de Salud no aparece en el listado de "Relacion de Centros”, ¢qué puedo

hacer?

Si tu Centro de Salud no figura en este listado es porque aun no tiene habilitado este
servicio on-line. El Gobierno del Principado esta trabajando para que todos los
Centros estén incluidos lo antes posible, por lo que pronto disfrutards de la
tramitacion telemética. Hasta entonces, dirigete a tu Centro de Salud en persona o

telefénicamente.
¢Puedo solicitar cita para otra persona?

Si, siempre que esa persona posea una Tarjeta Sanitaria Individual y pertenezca a un
Centro de Salud de Atencién Primaria que ofrezca este servicio. Ademas deberas
conocer el C.I.P. (Codigo de Identificacion Personal) de su tarjeta asi como su

fecha de nacimiento.

He realizado la tramitacion y me ha salido la pagina de confirmacion, pero al
pulsar el boton “Resguardo de la solicitud” la pagina se queda en blanco (0 me

pide que grabe un fichero)

El justificante de la cita se genera en formato PDF. Para poder visualizarlo debes
tener un programa que te permita ver este tipo de archivos. “Acrobat Reader” es un

programa gratuito que puedes descargar desde la direccion:

http://www.adobe.es/products/acrobat/readstep.html.

Tengo instalado el programa Acrobat Reader, pero al pulsar el botdon “Resguardo
de la solicitud” la péagina se queda en blanco o me da un error indicando que el

documento PDF tiene errores

El justificante de la cita se genera en formato PDF. A veces dependiendo de la

version del navegador y la configuracion del Adobe Reader pueden producirse este
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tipo de errores. Para evitarlo, configura el programa Acrobat Reader para que abra
los documentos fuera del navegador. Para ello, desmarca la casilla “Mostrar PDF en

el explorador” desde el menu “Edicién”, opcién “Preferencias” solapa “Internet”.
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