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1. ¿QUÉ ES? 

Es el servicio del Gobierno del Principado de Asturias que permite solicitar una 

nueva Tarjeta Sanitaria Individual, a través de Internet, si ha extraviado, está 

deteriorada o no se ha recibido porque haya sucedido alguna incidencia en su 

distribución (por cambio de domicilio, no recepción de la misma). Este servio 

permite consultar el estado de la Tarjeta Sanitaria (emitida, enviada, etc.). 

2. ¿PARA QUIÉN? 

Para todas las personas titulares de la Tarjeta Sanitaria Individual del Servicio de 

Salud del Principado de Asturias (SESPA). 

3. ¿QUÉ NECESITO 

El único requisito necesario es ser titular de la Tarjeta Sanitaria Individual. 

4. ¿CÓMO ACCEDO? 

OPCIÓN A: Utilizar el buscador general de la web de www.asturias.es. Para 

ello, introduce “Tarjeta Sanitaria” en el cajetín de búsqueda de la página 

principal: 

 

http://www.asturias.es/portal/site/Asturias/menuitem.46a76b28f520ecaaf18e90dbbb30a0a0/?vgnextoid=5bf1e1738ec85210VgnVCM10000097030a0aRCRD&i18n.http.lang=es
http://www.asturias.es/portal/site/Asturias/menuitem.46a76b28f520ecaaf18e90dbbb30a0a0/?vgnextoid=5bf1e1738ec85210VgnVCM10000097030a0aRCRD&i18n.http.lang=es
http://www.asturias.es/
http://www.asturias.es/portal/site/Asturias/menuitem.46a76b28f520ecaaf18e90dbbb30a0a0/?vgnextoid=5bf1e1738ec85210VgnVCM10000097030a0aRCRD&i18n.http.lang=es
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En la página de resultados pincha sobre el enlace correspondiente a la ficha de 

servicio de Obtención de la Tarjeta Sanitaria Individual por pérdida, deterioro o 

no haberla recibido  

 

OPCIÓN B: Utilizar el acceso “Cuidar tu salud” del apartado “Vivir en 

Asturias” situado en la zona superior central de la página principal: 

 

http://www.asturias.es/portal/site/Asturias/menuitem.46a76b28f520ecaaf18e90dbbb30a0a0/?vgnextoid=5bf1e1738ec85210VgnVCM10000097030a0aRCRD&i18n.http.lang=es
http://www.asturias.es/portal/site/Asturias/menuitem.46a76b28f520ecaaf18e90dbbb30a0a0/?vgnextoid=5bf1e1738ec85210VgnVCM10000097030a0aRCRD&i18n.http.lang=es
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A continuación, pincha en Obtención de la Tarjeta Sanitaria Individual por 

pérdida, deterioro o no haberla recibido de la columna “Otros servicios”. En caso 

de que no se visualizara directamente en esta columna, pincha en “Más servicios de 

Cuidar tu Salud” y haz clic sobre el trámite, en el listado que se mostrará a 

continuación. 

  

 

Tanto por la opción A como por la B llegarás a la ficha de servicio de la Obtención 

de la Tarjeta Sanitaria Individual por pérdida, deterioro o no haberla recibido, 

que incluye información sobre este trámite on-line y desde la que podrás iniciar la 

solicitud y consultar el estado de la Tarjeta. 
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5. ¿CÓMO LO HAGO? 

Desde la ficha de servicio puedes solicitar el duplicado de la tarjeta y consultar el 

estado de la misma. A continuación, te indicamos los pasos a seguir en ambos casos: 

 SOLICITAR UN DUPLICADO DE LA TARJETA SANITARIA: 

Paso 1: Inicia la solicitud  

Haz clic en “Iniciar solicitud” de la ficha de servicio. 
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Paso 2: Identificación 

Introduce los datos de la persona solicitante: la fecha de nacimiento y número de un 

documento identificativo (puedes escoger entre dar el del NIF, NIE, Seguridad Social 

o C.I.P. (Código de Identificación Personal). 

También debes marcar la casilla en la que autorizas a que comprueben la veracidad 

de los datos introducidos, así como la del motivo por el que solicitas una nueva 

tarjeta. 

Cuando hayas completado los campos requeridos, haz clic en “Continuar”. 

 

https://www10.asturias.es/solicitudCitaPrevia/action/ayudaAction;jsessionid=0a0a038bceded0dee2953d2432aae2291cf1c051ac2.e3uRahmObN8Le34Sc3iPbxiOc41ynknvrkLOlQzNp65In0?method=pantalla&pantalla=2
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Paso 3: Conformidad con los datos que figuran en la base de datos 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aparece una pantalla con los datos 

de la persona solicitante. Si son 

correctos, haz clic  en “Continuar” 

Si quieres que  te envíen la nueva tarjeta a 

una dirección distinta a la que figura en 

“Domicilio a efectos de notificación”, sigue 

estos pasos: 

1. Activa la casilla “Nuevo domicilio de 

notificación”. 

2. Completa los nuevos datos en “Campos de 

búsqueda” 

3. Para introducir el nombre de la vía debes 

escribirlo y pinchar en “Buscar vías”. 

Aparecerá una pantalla con uno o varios 

nombres de vías; escoge el que corresponda a 

la tuya. 

4. Completa la dirección indicando piso, 

puerta, escalera, etc.  

5. Haz clic en “Continuar” para pasar a la 

siguiente pantalla. 

1. 

4. 

3. 

2. 

5. 
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Paso 4: Confirmación de los datos 

Revisa los datos y si son correctos, pincha en “Finalizar”. En caso de querer 

modificar algo haz clic en “Volver” y regresarás a la pantalla anterior, donde podrás 

realizar las modificaciones que consideres oportunas. 

 

Paso 5: Generación del justificante 

En este último paso se mostrará una pantalla con el justificante del trámite. Si lo 

deseas, puedes guardarlo en tu equipo y/o imprimirlo a modo de resguardo de haber 

realizado la solicitud. 
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 PARA CONSULTAR EL ESTADO DE UNA TARJETA SANITARIA 

Paso 1: Iniciar el proceso de consulta 

A través de la ficha de servicio de este trámite podrás consultar el estado de una 

Tarjeta Sanitaria pinchando en “Consultar el estado de una tarjeta”. 
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Paso 2: Introducción de datos 

Introduce el C.I.P. (Código de Identificación Personal)  y la fecha de nacimiento de 

la persona solicitante. También debes marcar la casilla correspondiente a la 

autorización para la comprobación de los datos. Pincha en “Continuar” para pasar a 

la siguiente pantalla 

 

 

https://www10.asturias.es/solicitudCitaPrevia/action/ayudaAction;jsessionid=0a0a038bceded0dee2953d2432aae2291cf1c051ac2.e3uRahmObN8Le34Sc3iPbxiOc41ynknvrkLOlQzNp65In0?method=pantalla&pantalla=2
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Se mostrará una pantalla informando del estado en que se encuentra la tarjeta, su 

fecha de caducidad, si está vigente y los datos a efectos de notificación. En caso de 

no haber recibido la tarjeta, tienes la opción de iniciar desde aquí el trámite para 

solicitar una nueva, pinchando en el enlace “Servicio de solicitud de tarjeta 

sanitaria por pérdida o deterioro”. Para salir de este servicio haz clic en 

“Finalizar”. 
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6. ¿QUÉ PLAZOS TENGO? 

El servicio está disponible todo el año. 

7. ¿QUIÉN ME PUEDE AYUDAR? 

En caso de duda puedes ponerte en contacto con el Servicio de Atención Ciudadana 

del Principado de Asturias en la dirección de correo electrónico SAC@asturias.org o 

a través del centro de atención telefónica 012. 

8. ¿QUÉ OTROS TRÁMITES PUEDEN INTERESARME? 

Algunos trámites relacionados... 

 Cita previa en atención primaria 

9. PREGUNTAS FRECUENTES 

Aquí encontrarás la respuesta a algunas dudas que pueden surgirte al utilizar el 

servicio de Obtención de la Tarjeta Sanitaria Individual por pérdida, deterioro o 

no haberla recibido:  

¿Para qué me sirve el servicio de Obtención de la Tarjeta Sanitaria Individual 

por pérdida, deterioro o no haberla recibido? 

Este servicio te permite solicitar una nueva Tarjeta Sanitaria en caso de que la hayas 

perdido, se te haya deteriorado o no la hayas recibido por alguna incidencia en la 

distribución. Si se ha cambiado de domicilio, es probable que se haya recibido en el 

anterior. Este servicio permite modificar el domicilio para el envío de la misma.  

No tengo DNI electrónico ¿puedo solicitar la cita? 

Sí, no es necesario contar con ningún tipo de identificación digital, simplemente hay 

que tener la Tarjeta Sanitaria Individual e identificarse a través de alguno de estos 

mailto:SAC@asturias.org
http://www.asturias.es/portal/site/Asturias/menuitem.46a76b28f520ecaaf18e90dbbb30a0a0/?vgnextoid=1e2608cf41efe110VgnVCM10000097030a0aRCRD&i18n.http.lang=es
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medios: NIF, NIE, Número de la Seguridad Social o C.I.P. (Código de Identificación 

Personal). 

¿Puedo solicitar la tarjeta sanitaria para otra persona? 

Sí, siempre que esa persona posea una Tarjeta Sanitaria Individual que haya perdido, 

se haya deteriorado o no le haya llegado por incidencias en la distribución y conozcas 

su fecha de nacimiento y un número de identificación (a escoger entre el NIF, NIE, 

Número de la Seguridad Social o C.I.P. (Código de Identificación Personal)). 

 

 

https://www10.asturias.es/solicitudCitaPrevia/action/ayudaAction;jsessionid=0a0a038bceded0dee2953d2432aae2291cf1c051ac2.e3uRahmObN8Le34Sc3iPbxiOc41ynknvrkLOlQzNp65In0?method=pantalla&pantalla=2
https://www10.asturias.es/solicitudCitaPrevia/action/ayudaAction;jsessionid=0a0a038bceded0dee2953d2432aae2291cf1c051ac2.e3uRahmObN8Le34Sc3iPbxiOc41ynknvrkLOlQzNp65In0?method=pantalla&pantalla=2
https://www10.asturias.es/solicitudCitaPrevia/action/ayudaAction;jsessionid=0a0a038bceded0dee2953d2432aae2291cf1c051ac2.e3uRahmObN8Le34Sc3iPbxiOc41ynknvrkLOlQzNp65In0?method=pantalla&pantalla=2

